WARUNKI GWARANCIJI

VELO sp. z 0. 0. z siedziba w Gliwicach (44-100), ul. Pszczyriska 305, numer KRS: 0000059870 (Sad Rejonowy w Gliwicach), ka-
pitat zaktadowy 200 000 PLN, NIP: 631-19-90-396, rejestr GIOS E0006030WBW, udziela dwuletniej gwarancji jakosci w zakresie
wad fabrycznych i materiatowych na ramy rowerowe Author, Accent oraz rocznej na ramy Dartmoor, ktérej marke i model
okresla karta gwarancyjna. Uprawnienia z niniejszej gwarancji obejmuja terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1. Dwuletnia/Roczna gwarancja powstaje z chwila odbioru zakupionego produktu przez Nabywce wraz zdowodem zakupu
izwazna kartag gwarancyjna. Wazno$¢ karty gwarancyjnej zalezy od potwierdzenia w karcie przez sprzedawce daty sprzeda-
zy oraz marki, modelu i numeru seryjnego ramy. Gwarancja zostaje udzielona pierwszemu Nabywcy zakupionego produktu.

2. W przypadku wystapienia w okresie gwarancji wad fabrycznych lub materiatowych - gwarant zapewnia bezptatna napra-
we, ktéra w jego imieniu wykonuje punkt sprzedazy, w ktérym produkt zostat zakupiony.

W przypadku koniecznosci wymiany produktu lub jego podzespotu, gwarant zapewnia odpowiednio produkt lub podze-
spot w miare mozliwosci identyczny z produktem/podzespotem stanowigcym przedmiot reklamacji. W przypadku braku
mozliwosci wymiany na produkt/ podzespét identyczny, gwarant zapewnia na wymianeg, wedtug wyboru uprawnionego,
kazdy inny dostepny w chwili rozpatrywania reklamacji produkt/podzespét z oferty gwaranta, ktérego wartos¢ bedzie réowna
wartosci odpowiednio produktu/podzespotu wymienianego w ramach reklamacji albo wyzsza nawet o 5% od tej wartosci.

3. Uzytkownik ma obowiazek zgtoszenia reklamacji w punkcie sprzedazy, w ktérym produkt zostat zakupiony, w terminie
dwdch miesiecy od wystapienia wady, dostarczajac jednoczesnie rower, ktérego elementem jest reklamowana rama oraz
dowod zakupu i karte gwarancyjna. Jezeli Uzytkownik nie dochowa tego terminu - traci uprawnienia wynikajace z gwarancji.
Uzywanie produktu niesprawnego lub uszkodzonego moze doprowadzi¢ do jego dalszych uszkodzen, a nawet do wypadku
i uszkodzenia ciata. Gwarant nie odpowiada za powstate w wyniku tego szkody.

4. Wykonanie naprawy lub wymiany gwarancyjnej nastepuje w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia produktu do punktu
sprzedazy, w ktérym produkt zostat zakupiony. W przypadkach nadzwyczajnych, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga
wykonania naprawy w specjalistycznej placowce serwisowej, uzyskania opinii rzeczoznawcy lub sprowadzenia podzespotu
badz kompletnego produktu od dystrybutora w Polsce lub z zagranicy, termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 45 dni.

5. Gwarangja nie sg objete wszelkie uszkodzenia i whasciwosci, ktore nie stanowia wad fabrycznych lub materiatowych, albo
ktdre nie stanowia nastepstwa wad fabrycznych lub materiatowych. Gwarancja nie obejmuje niewtasciwego lub niezgodne-
go z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi uzywania, konserwowania i przechowywania, zaniedban w obstudze i konserwacji
tego produktu, jak réwniez skutkow zdarzen losowych, ktére nastapity po sprzedazy produktu. Gwarancja nie obejmuje
uszkodzen zwigzanych z uzywaniem ramy (roweru) w terenie i w sposéb, ktory nie jest przeznaczony dla danego rodzaju
ramy. Przeznaczeniem ram jest uzywanie ich do jazdy lub skokéw, w czasie ktérych moze dojs¢ do nadmiernych obciagzen
ramy i do jej uszkodzenia z powodu niedostosowania sposobu jazdy do warunkéw terenu albo z powodu btedéw w technice
jazdy lub wykonywanych skokéw. Uszkodzenie produktu bedace skutkiem takich okolicznosci nie stanowi podstawy zadania
Swiadczenia z gwarancji.

6. Odpowiedzialno$¢ z niniejszej gwarancji nie obejmuje uszkodzen i dysfunkcji wynikajacych z niewtasciwego doboru
podzespotdw i niewtasciwego montazu roweru na bazie ramy bedacej przedmiotem tej gwarangji. W takich przypadkach
odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie produktu ponosi osoba (przedsiebiorca) dokonujgca montazu roweru.

8. Zalecamy, aby doradztwo w zakresie doboru podzespotéw montowanego roweru oraz sam montaz roweru byty przepro-
wadzone przez serwis o uznanej renomie. Gwarancja na rame Dartmoor, Accent i Author obowiazuje wytacznie w przypadku
zastosowania do niej widelcéw o okreslonej budowie i charakterystyce okreslonych ponizej w tabeli. Ramy Dartmoor przy-
stosowane s3 do uzywania z widelcami amortyzowanymi o r6znym skoku, zaleznie od modelu. Uzywanie ramy z widelcem

o innym skoku niz zalecany moze spowodowac jej uszkodzenie. Ramy aluminiowe z racji na wyzsza sztywnosc¢ konstrukgji
nie s przeznaczone do stosowania ze sztywnymi widelcami.

9. Odpowiedzialnos¢ gwaranta wygasa w przypadkach:

- uptywu terminu gwarancji, utraty karty gwarancyjnej lub dowodu sprzedazy (duplikaty karty gwarancyjnej nie moga
by¢ wydawane),

- samodzielnej naprawy ramy przez Uzytkownika lub przez inng placéwke niz punkt sprzedazy,

- wprowadzenia przez Uzytkownika zmian konstrukcyjnych w ramie, dokonania przerébek i malowania ramy,
a takze uszkodzenia ramy przy zderzeniu, upadku lub innym zdarzeniu losowym,

- przeniesienia wtasnosci ramy na osobe trzecia,

- uzywania ramy z widelcami amortyzowanymi o skoku innym niz przewidziany w tabeli.

10. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.
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KARTA GWARANCYJNA
INSTRUKCJA OBSLUGI RAMY

elo

UWAGI OGOLNE

Uwaznie przeczytaj ponizszg instrukcje. Jesli masz watpliwosci co do swoich umiejetnosci, powierz montaz kompo-
nentow wykwalifikowanemu warsztatowi rowerowemu. Zalecamy, by montaz wszelkich podzespotéw byt wykonywa-
ny przy uzyciu odpowiednich narzedzii smaréw - narzedzi marki Park Tool i smaréw Finish Line.

‘:\‘" MONTAZ PODZESPOLOW

STERY/WIDELEC

Montaz steréw nalezy bezwzglednie powierzy¢ wykwalifikowanemu serwisowi rowerowemu. Pod zadnym pozorem
nie nalezy osadzac tozysk przy uzyciu mtotka, czy imadta. Do montazu steréw nalezy uzywac specjalistycznych na-
rzedzi, takich jak np. HHP-2 lub HHP-3 marki ParkTool. Przed montazem nalezy posmarowac czes¢ miski, ktéra wchodzi
w rame - zmniejszy to tarcie podczas osadzania.

Nalezy przestrzegac¢ wartosci skoku widelca, podanych ponizej dla poszczegélnej marki i modelu ramy, tak by zacho-
wac odpowiednig geometrie ramy oraz by nie powodowac niepozadanych naprezen w ramie.

W tabeli przedstawiono zalecane skoki widelcéw jakie moga by¢ zamontowane w poszczegélnych ramach.

rama ACCENT zalecany skok widelca
El Nino / El Norte / Peak 26 / Peak 27,5 / Peak 29 / Tormenta / 80-100 mm
Tormenta Lady/ Volt

Parana / Ranger 60-100 mm
Mitori / Nordkapp / Shannon 0-60 mm
rama AUTHOR

Ninja DH Team / Patriot Evo Team 180-200mm
Egoist 27.5 / Traction / Instinct 29 / Revolt 80-100 mm
Codex 60 mm
rama DARTMOOR

Roots 180-200mm
Wish 160-180mm
Shine / Primal 29 100-140mm
Hornet 120-170mm
Hornet 2011 -2013 100-150 mm
Hornet 4x 80-130mm
Primal 120-160mm
Phantom 80-130 mm
Two6Player 90-130mm
Two4Player 80-120mm
Cody / Quinnie 80-110mm
Ghetto 60-100mm / sztywny
Freaky sztywny

A Nigdy nie wolno uzywac mtotka do osadzania sterow - moze to spowodowac uszkodzenie ramy lub
widelca, a w efekcie doprowadzi¢ do powaznego wypadku podczas jazdy.

SUPORT

W zaleznosci od modelu rama moze by¢ wyposazona w rézne standardy pakietéw suportowych. Zaleznie od uzytego
pakietu suportowego nalezy do jego zamocowania uzy¢ odpowiedniego narzedzia.

W przypadku suportéw o standardzie BSA (tzw. angielski) przed montazem nalezy upewnic sie ze gwint jest czysty.
Nalezy pamietac o naniesieniu smaru badz srodka zapobiegajacego zapiekaniu na gwint mufy suportowej, np. Anti-
Seize marki Finish Line. W przypadku zawieszonej ramy Dartmoor Shine nalezy bezwzglednie pamietac o dodaniu
podktadki dystansowej przy mufie suportowe;j.

Nalezy stosowac sie do zalecanego przez producenta suportu momentu dokrecenia.
Maksymalny moment dokrecenia to 50 Nm - nie wolno go przekraczac.



W przypadku montazu wktadéw suportu w standardzach Spanish, MID, BB30, Press-Fit nalezy zachowac szcze-

g6lng ostroznosc. Lozyska lub wktad suportowy nalezy wprasowac za pomoca przeznaczonej do tego typu prasy.
Nalezy pamietac¢ o naniesieniu smaru badz srodka zapobiegajacego zapiekaniu na powierzchnie tozyska lub wktadu
suportowego.

W ramach stalowych (dotyczy ram Dartmoor) nalezy usuna¢ nadmiar lakieru znajdujacy sie w mufie suportowej. Lakier
petni role zabezpieczajaca w przypadku ram stalowych, ale moze utrudni¢ wprasowanie tozyska w mufe. Do usuniecia
lakieru najlepiej uzy¢ drobnoziarnistego papieru $ciernego. Préba zamocowania fozysk bez usuniecia lakieru moze
spowodowac uszkodzenie mufy suportowej lub tozysk w ramie.

HAMULCE
W ramach, w ktérych przewidziany jest montaz hamulcéw typu V" nalezy je przykreci¢ momentem 8~10 Nm. Hamulce
tarczowe nalezy przykreci¢ z uzyciem odpowiedniego adaptera lub bezposrednio do ramy momentem 6~8 Nm.

ramy maksymalny rozmiar tarczy hamulcowej
ACCENT 160 mm (6”)
AUTHOR 180 mm (7")
AUTHOR: Ninja DH Team 200 mm (8")
DARTMOOR: Two6Player, Two4Player, Cody, Quinnie 160 mm (6”)
DARTMOOR: Primal, Primal 29 180 mm (7")
DARTMOOR: Roots, Wish, Shine, Hornet 200 mm (8")

Poprawne zamontowanie hamulcéw ma bezposredni wptyw na bezpieczenstwo jazdy. Jesli masz watpliwosci lub nie
posiadasz odpowiednich narzedzi do wykonania tej czynnosci - udaj sie do wyspecjalizowanego serwisu.

WSPORNIK SIODELKA

Zaleznie od posiadanej ramy dobierz wspornik o odpowiedniej $rednicy - zastosowanie niewtasciwego moze skutkowac
uszkodzeniem ramy. W przypadku aluminiowych badz stalowych wspornikéw siodta nalezy je posmarowac przed wtoze-
niem do ramy. Zalecamy uzycie smaru montazowego Anti-Seize marki Finish Line. Przy stosowaniu wspornikéw z wtékna
weglowego nalezy zastosowac paste montazowa, ktéra zwiekszy tarcie pomiedzy rama, a wspornikiem. Zalecamy uzycie
pasty Fiber Grip marki Finish Line.

Nigdy nie nalezy przekracza¢ maksymalnej wartosci wysuniecia wspornika (wartos¢ zaznaczona na wsporni-
ku). Przekroczenie wartosci maksymalnej moze spowodowac uszkodzenie ramy lub wspornika.

WSPORNIK KIEROWNICY
Nigdy nie nalezy przekracza¢ maksymalnej wartosci wysuniecia wspornika (wartos¢ zaznaczona na wsporniku).
Przekroczenie wartosci maksymalnej moze spowodowac uszkodzenie ramy lub wspornika.

POZOSTALE CZESCI
W kazdym przypadku potgczen gwintowanych warto uzy¢ smaru montazowego Anti-Seize marki Finish Line.
Zapobiega to zapiekaniu gwintéw i pozwoli na wiarygodne odczyty momentéw dokrecenia.

iejsce dokrecenia moment dokrecenia
mocowanie koszyka bidonu 3,5-4,5Nm
obejma przedniej przerzutki 5-8 Nm
tylna przerzutka 8-10 Nm
hak przerzutki T0Nm
obejma lub zintegrowany zacisk podsiodtowy 4-6 Nm
Sruby mocujgce damper oraz elementy zawieszenia w ramach zawieszonych 10-12Nm
sztywna o$ ramy 12 mm (w ramach gdzie przewidziano) 20 Nm
tozyska wahacza (dotyczy ramy Dartmoor Shine) 6-8 Nm
gyro tabsy (dotyczy ram Dartmoor) 4Nm

() KONSERWACJA RAMY

Najskuteczniejszym, a zarazem bardzo fatwym sposobem oczyszczenia ramy jest naniesienie na jej powierzchnie warstwy
specjalnego srodka do mycia roweru, a nastepnie po odczekaniu kilku minut sptukanie ramy woda i przetarcie sucha,
miekka $ciereczka. Nie nalezy do mycia ramy uzywac myjek cisnieniowych. Moga one wyptuka¢ smar ztozysk. Rame
powinno sie czysci¢ po kazdej dtuzszej jezdzie, szczegdlnie w ciezkich warunkach atmosferycznych lub terenowych. Aby

przywrdcic¢ ramie potysk i przedtuzyc jej trwatos¢ nalezy po wczesniejszym oczyszczeniu zakonserwowac jg odpowiednim
srodkiem. Do czyszczenia i konserwacji ram rowerowych polecamy preparaty marek Finish Line lub White Lightning. Dla
zabezpieczenia potaczenia sztyca-rama przed zapieczeniem, zalecamy stosowanie odpowiednich srodkéw, np. Anti-Seize
marki Finish Line. Prawidtowa eksploatacja ramy zapewni dtuga, bezproblemowa prace.

kich rur odpowiedni srodek antykorozyjny. Najlepiej do tego celu nadaja sie Srodki w spray’u, ktorymi wy-
starczy spryskac wnetrze rur. W przypadku, gdy rama uzywana byta w trudnych warunkach atmosferycznych
czynnos¢ te mozna wykonac kilkakrotnie w ciagu roku.

g W przypadku ram stalowych, przynajmniej raz w roku nalezy nanies¢ na wewnetrzne powierzchnie wszyst-

Pelne informacje serwisowe wraz z szczeg6towymi rysunkami ram Dartmoor full suspension dostepne sa na
stronie: www.dartmoor.pl

<> INSPEKCJA RAMY

Po kazdej jezdzie nalezy przeprowadzi¢ inspekcje ramy, sprawdzajac czy nie ma widocznych uszkodzen (peknie¢, wgnie-
cen, zmian w geometrii). Po stwierdzeniu uszkodzenia nalezy zaprzesta¢ uzywania ramy.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na okolice spawdw i pekniecia powtoki lakierniczej. Drobne uszkodzenia (odpryski) lakie-
ru mozna pokry¢ we wiasnym zakresie, dobierajac lakier w odpowiednim kolorze. Szczegdlne wazne jest to w przypadku
ram stalowych, gdzie powtoka lakiernicza chroni materiat ramy przed korozja.

Nalezy regularnie sprawdza¢ stan potaczen srubowych itozysk w ramie. W przypadku, gdy zostang zauwazone nadmierne
luzy, ktérych nie mozna zlikwidowac stosujac prawidtowe momenty dokrecenia srub - nalezy zaprzestac jazdy i zwrécic sie
do serwisu rowerowego w celu inspekgji. Jesli masz watpliwosci co do stanu technicznego ramy — zwrd¢ sie do sprzedawcy,
u ktérego dokonate$ zakupu.

KARTA GWARANCYJNA

SPRZEDAJACY

pieczec firmowa sklepu

NIP sklepu:

Przedmiot sprzedazy: ramamarki ... ... .
model

NRseryjny: ... . . ..o CENAL

Data sprzedazy (przeniesienia wtasnosci i wydania rzeczy):

Wtasciwosci ramy - zgodnie z informacjami w instrukcji obstugi.

podpis Kupujacego
(potwierdzenie odbioru ramy)

podpis Sprzedajacego
(potwierdzenie istotnych postanowiers umowy)

“DARTMOOR  11ccenr:

AUTHOR



