WARUNKI GWARANCJI

VELO sp. z 0. 0. z siedzibg w Gliwicach (44-100), ul. Pszczynska 305, numer KRS: 0000059870 (Sad
Rejonowy w Gliwicach), kapitat zaktadowy 200 000 PLN, NIP: 631-19-90-396, rejestr GIOS
0006030WBW, udziela Nabywcy rocznej gwarancji jakosci w zakresie wad fabrycznych i
materiatowych hamulca hydraulicznego marki Hayes. Uprawnienia z niniejszej gwarancji obejmujg
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

1. Roczna gwarancja powstaje z chwilg odbioru zakupionego produktu przez Nabywce wraz z
dowodem =zakupu i z wazng kartg gwarancyjng, bedacej czescig instrukcji. Wazno$¢ Kkarty
gwarancyjnej zalezy od potwierdzenia przez sprzedawce wymaganych w kuponie gwarancyjnym
danych. Gwarancja zostaje udzielona pierwszemu Nabywcy.

2. W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji wad fabrycznych lub materiatowych — gwarant
zapewnia bezptathg naprawe, ktdérg w jego imieniu wykonuje punkt sprzedazy. W przypadku
koniecznosci wymiany produktu lub jego podzespotu, gwarant zapewnia odpowiednio produkt lub
podzespdt w miare mozliwosci identyczny z produktem/podzespotem stanowigcym przedmiot
reklamacji. W braku mozliwosci wymiany na produkt/ podzespét identyczny, gwarant zapewnia na
wymiane, wedtug wyboru uprawnionego, kazdy inny dostepny w chwili rozpatrywania reklamac;ji
produkt/podzespét z oferty gwaranta, kiérego wartos¢ bedzie rowna wartosci odpowiednio
produktu/podzespotu wymienianego w ramach reklamacji albo wyzsza nawet 0 5% od tej wartosci.

3. Uzytkownik ma obowigzek zgtoszenia reklamacji w punkcie sprzedazy w terminie dwéch
miesiecy od wystgpienia wady, dostarczajgc dowdd zakupu i karte gwarancyjng. Uzywanie produktu
niesprawnego lub uszkodzonego moze prowadzi¢ do dalszych jego uszkodzeh, a nawet do wypadku
i uszkodzenia ciata, za co Gwarant nie odpowiada.

4. Wykonanie naprawy lub wymiany gwarancyjnej nastepuje w terminie do 30 dni od dnia
dostarczenia produktu do punktu sprzedazy. W przypadkach nadzwyczajnych, gdy rozpatrzenie
reklamacji wymaga wykonania naprawy w specjalistycznej placéwce serwisowej, uzyskania opinii
rzeczoznawcy lub sprowadzenia podzespotu bgdz kompletnego produktu od dystrybutora w Polsce
lub z zagranicy, termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 45 dni.

5. Gwarancja nie obejmuje:

- wszelkich uszkodzeh i wlasciwosci, ktore nie stanowig wad fabrycznych lub materiatowych, albo
ktére nie stanowig nastepstw wad fabrycznych lub materiatowych,

- wszelkich skutkéw, w szczegolnosci uszkodzen i dysfunkcji, wynikajgcych z niewtasciwego lub
niezgodnego z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi uzywania produktu, doboru podzespotdw,
montazu, konserwowania i przechowywania, jak rowniez skutkédw zdarzen losowych, ktére nastgpity
po sprzedazy produktu,

- modyfikacji produktu.

6. Zalecamy, aby doradztwo w zakresie doboru podzespotéw montowanego roweru oraz sam
montaz roweru byly przeprowadzone przez serwis o uznanej renomie.

7. Odpowiedzialno$¢ gwaranta wygasa w przypadkach:

- uplywu terminu gwarancji, niedochowania terminu zgtoszenia reklamacji, utraty karty
gwarancyjnej lub dowodu sprzedazy (duplikaty karty gwarancyjnej nie mogg by¢ wydawane),

- przeniesienia wlasnosci hamulca na osobe trzecia,

- samodzielnej naprawy produktu, wprowadzenia zmian konstrukcyjnych, dokonania przerébek,
a takze uszkodzenia produktu przy zderzeniu, upadku lub innym zdarzeniu losowym.

8. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajgcych
z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.



